NHS

Ingrijirea dumneavoastra poncaster and Bassetiaw
inspitalul nostru astazi Teaching Hospitals

in acest moment, sunteti ingrijit pe un coridor sau intr-un alt spatiu
temporar.

Acest lucru se datoreaza faptului ca anumite parti ale spitalului, inclusiv
Departamentul de Urgenta si sectiile, sunt extrem de aglomerate.

Ne pare riu ca acest lucru nu este ideal. intelegem ca poate fi
inconfortabil sau ingrijorator. Va asiguram ca siguranta, bunastarea,
intimitatea si confortul dumneavoastra raman prioritatea noastra
principala.

Veti primi in continuare ingrijiri sigure si de inalta calitate. De asemenea,
luam toate masurile necesare pentru a va proteja pe dumneavoastra si
pe ceilalti de infectii.

Mai jos sunt raspunsuri la cateva intrebari frecvente. Daca aveti
nelamuriri, va rugam sa discutati cu un membru al personalului din
apropiere - suntem aici pentru a va ajuta.

De ce sunt ingrijit in acest spatiu?

Spitalul este foarte aglomerat in acest moment, iar disponibilitatea
paturilor si a cabinelor este limitata.

Pentru a ne asigura ca toata lumea este tratata in siguranta, folosim
uneori spatii temporare. Acest lucru ne ajuta sa ingrijim pacientii cat mai
repede posibil. Veti primi in continuare ingrijiri sigure si de inalta calitate,
iar noi respectam toate masurile de prevenire a infectiilor.

Cat timp voi sta aici?

Este dificil sa dau o ora exacta. Personalul examineaza pacientii in mod
regulat si va va muta intr-un pat, o camera sau un spatiu mai potrivit
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imediat ce devine disponibil unul. Echipa dumneavoastra de ingrijire va
va tine la curent.

Cum vor fi protejate demnitatea si intimitatea mea?

Stim ca acesta nu este un mediu ideal.
Vom face tot posibilul pentru a va proteja intimitatea si demnitatea.

Ecranele pot fi utilizate in timpul evaluarilor si ingrijirilor pentru a va
ajuta sa va simtiti cat mai confortabil posibil.

Voi fi in continuare consultat de un medic la fel de repede
ca alti pacienti?

Da. Pacientii sunt consultati in functie de cat de urgenta este starea lor,
nu de locul in care sunt ingrijiti. Aflarea pe un coridor sau intr-un spatiu
temporar nu va intarzia tratamentul dumneavoastra.

Voi fi in continuare consultat de un medic la fel de repede
ca alti pacienti?

Da. Pacientii sunt consultati in functie de cat de urgenta este starea lor,
nu de locul in care sunt ingrijiti. Aflarea pe un coridor sau intr-un spatiu
temporar nu va intarzia tratamentul dumneavoastra.

Voi primi in continuare mancare si bautura?

Da. Daca este sigur pentru dumneavoastra sa mancati si sa beti, mesele
vor fi furnizate la ore fixe. Va rugam sa informati personalul daca aveti
alergii, nevoi dietetice speciale sau daca aveti nevoie de mancare sau
bautura in afara acestor ore.

Pot folosi toaleta si instalatiile de spalare?

Da. Toaletele si instalatiile de spalare sunt in apropiere. Un membru al
personalului va poate arata unde se afla sau va poate ajuta daca este
nevoie.

Am o asistenta medicala alocata?
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Da. Veti avea o asistenta medicala desemnata care vi se va prezenta. Va
va sprijini cu ingrijirea si medicamentele dumneavoastra. Daca aveti
intrebari sau nelamuriri, va rugam sa discutati cu ea.

Pot primi atentia personalului daca am nevoie de ajutor?
Da. Personalul este in apropiere si va va verifica in mod regulat.
Asistenta dumneavoastra va va explica cum sa obtineti ajutor daca aveti
nevoie de ceva sau daca incepeti sa va simtiti rau.

Pot primi vizitatori?

Da, oferim vizite deschise, dar va rugam sa mentinem un numdr mic de

vizitatori, deoarece aceasta zona poate fi foarte aglomerata.

Acest lucru ne ajutd sa mentinem siguranta si confortul tuturor. Toti
vizitatorii trebuie sa se spele pe maini si sa respecte instructiunile de
siguranta ale spitalului.

Cine va vorbi cu familia sau ingrijitorii mei?

Asistenta, medicul sau terapeutul dumneavoastra pot vorbi cu familia
sau ingrijitorii dumneavoastra daca doriti. Va rugam sa anuntati
personalul daca doriti sa facem acest lucru.

Daca trebuie sa fiu internat intr-o sectie, ma va intarzia
acest lucru?

Nu. Daca trebuie sa mergeti intr-o sectie, un pat va fi aranjat imediat ce
devine unul disponibil. ingrijirea dumneavoastra va continua in timp ce
asteptati.

Cum pot exprima o nelamurire sau o intrebare?

Daca aveti nelamuriri sau intrebari, va rugam sa discutati mai intai cu un
membru al personalului. Apreciem feedback-ul. De asemenea, puteti
contacta Serviciul nostru de Consiliere si Legatura cu Pacientii (PALS):

Telefon: (01302) 642764
Numar gratuit: 0800 028 8059

E-mail: dbth.pals.dbh@nhs.net @




Feedback-ul dumneavoastra este important

Pretuim opiniile dumneavoastra si am aprecia foarte mult un minut
din timpul dumneavoastra pentru a ne povesti despre experienta
dumneavoastra. Feedback-ul dumneavoastra este confidential si este
colectat in numele nostru de catre iWantGreatCare, o organizatie
independenta.

Daca aveti sub 13 ani, va rugam sa cereti ajutorul unui pdrinte sau tutore
sa completati feedback-ul.

Prin trimiterea feedback-ului, sunteti de acord cu Termenii si conditiile
iWantGreatCare, care includ permisiunea de a publica comentariile pe
care le furnizati.

Va rugam sa accesati linkul urmator sau sa scanati codul QR de mai jos:

https://tinyurl.com/dbthfeedback25

Serviciul de consiliere si legatura cu pacientii (PALS)

Echipa este disponibila pentru a va ajuta cu orice nelamuriri, reclamatii sau
intrebari pe care le-ati putea avea cu privire la experienta dumneavoastra
la Trust. Biroul lor se afla in foaierul principal (Poarta 4) al Spitalului Regal
Doncaster. Contactul se poate face fie personal, prin telefon, fie prin
e-mail. Datele de contact sunt: Telefon: 01302 642764 sau 0800 028 8059

E-mail: dbth.pals.dbh@nhs.net.




