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naszym szpitalu dzisiaj  Teing Hospitals

Aktualnie jeste$ pod opieka na korytarzu lub w innym tymczasowym
pomieszczeniu.

Wynika to z faktu, ze niektdre czesci szpitala, w tym Oddziat Ratunkowy i
oddziaty, sg bardzo zattoczone.

Przepraszamy, ze nie jest to idealne rozwigzanie. Rozumiemy, ze

moze to by¢ niekomfortowe lub niepokojace. Zapewniamy, ze Twoje
bezpieczenstwo, dobre samopoczucie, prywatnosc i komfort pozostaja
naszym najwyzszym priorytetem.

Nadal bedziesz otrzymywac bezpieczng, wysokiej jakosci opieke.
Podejmujemy rowniez wszelkie niezbedne kroki, aby chroni¢ Ciebie i
innych przed zakazeniem.

Ponizej znajduja sie odpowiedzi na niektére czesto zadawane pytania.
W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z pracownikiem w
poblizu - stuzymy pomoca.

Dlaczego jestem pod opieka w tym miejscu?

Szpital jest obecnie bardzo zattoczony, a dostepnosc tézek i kabin jest
ograniczona.

Aby zapewni¢ wszystkim bezpieczne leczenie, czasami korzystamy
z tymczasowych pomieszczen. Pomaga nam to zapewnic opieke
pacjentom tak szybko, jak to mozliwe.

Nadal bedziesz otrzymywac bezpieczna, wysokiej jakosci opieke, a my
stosujemy wszystkie srodki zapobiegania zakazeniom.

Jak ditugo tu bede?
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Trudno podac¢ dokfadny czas. Personel regularnie bada pacjentow i
przeniesie Cie na t6zko, do pokoju lub do bardziej odpowiedniego
miejsca, gdy tylko bedzie ono dostepne.

Zespot opieki bedzie Cie informowat na biezaco.

W jaki sposob bedzie chroniona moja godnosci
prywatnos¢?

Wiemy, ze to nie jest idealne srodowisko.

Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoja prywatnos¢ i godnosc
Podczas badan i opieki moga by¢ uzywane ekrany, aby zapewni¢ Ci jak
najwiekszy komfort.

Czy lekarz przyjmie mnie tak szybko, jak innych
pacjentéow?

Tak. Pacjenci sg przyjmowani na podstawie stopnia pilnosci ich stanu, a
nie miejsca, w ktérym sie znajduja.

Przebywanie na korytarzu lub w pomieszczeniu tymczasowym nie
opdzni Twojego leczenia.

Czy nadal bede otrzymywat jedzenie i napoje?

Tak. Jesli jedzenie i picie bedzie dla Ciebie bezpieczne, positki beda
dostarczane o ustalonych porach.

Poinformuj personel, jesli masz alergie, specjalne wymagania
dietetyczne lub potrzebujesz jedzenia lub napojéw poza tymi
godzinami.

Czy moge korzystac z toalety i umywalek?

Tak. Toalety i umywalki znajdujg sie w poblizu. Pracownik moze Ci je
pokazac lub pomoc w razie potrzeby.

Czy mam przydzielong pielegniarke?

Tak. Zostanie Ci przydzielona pielegniarka, ktéra sie przedstawi. Bedzie
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Cie wspiera¢ w opiece i podawaniu lekéw. W razie pytan lub watpliwosci
prosimy o kontakt z nia.T

Czy moge liczyé na pomoc personelu, jesli bede
potrzebowac pomocy?

Tak. Personel jest w poblizu i bedzie Cie regularnie odwiedzat
Pielegniarka wyjasni, jak uzyska¢ pomoc, jesli bedziesz czegos
potrzebowac lub jesli poczujesz sie Zle.

Czy moge przyjmowac odwiedzajacych?

Tak, oferujemy wizyty otwarte, ale prosimy o ograniczenie liczby
odwiedzajacych, poniewaz w tym obszarze moze by¢ bardzo ttoczno.

Pomaga nam to zapewni¢ wszystkim bezpieczenstwo i komfort. Wszyscy
odwiedzajacy muszg my¢ rece i przestrzegac szpitalnych wytycznych
bezpieczenstwa.

Kto bedzie rozmawiat z moja rodzing lub opiekunami?

Pielegniarka, lekarz lub terapeuta moga porozmawia¢ z Twoja rodzing
lub opiekunami, jesli sobie tego zyczysz. Prosimy o poinformowanie
personelu, jesli sobie tego zyczysz.

Czy przyjecie na oddziat bedzie op6znione?

Nie. Jesli bedziesz musiat udac sie na oddziat, t6zko zostanie
przygotowane, gdy tylko sie zwolni. Opieka bedzie kontynuowana w
trakcie oczekiwania.

Jak moge zgtosi¢ watpliwosci lub zada¢ pytanie?
W przypadku watpliwosci lub pytan prosimy o kontakt z personelem.

Z przyjemnoscia wystuchamy Panstwa opinii. Mozesz réwniez
skontaktowac sie z naszym Biurem Porad i £acznosci z Pacjentami (PALS):

Telefon: (01302) 642764
Bezptatny numer telefonu: 0800 028 8059

E-mail: dbth.pals.dbh@nhs.net @




Twoja opinia jest dla nas wazna

Cenimy Twoja opinie i bedziemy wdzieczni za poswiecenie chwili na
podzielenie sie z nami swoimi doswiadczeniami.

Twoja opinia jest poufna i jest zbierana w naszym imieniu przez
iWantGreatCare, niezalezng organizacje.

Jesli masz mniej niz 13 lat, popros$ rodzica lub opiekuna o pomoc w
wypetnieniu formularza.

Przesytajac opinie, wyrazasz zgode na Warunki korzystania z serwisu
iWantGreatCare, ktére obejmujg zgode na publikacje Twoich
komentarzy.

Kliknij ponizszy link lub zeskanuj ponizszy kod QR:
https://tinyurl.com/dbthfeedback25

Biuro Porad i £tacznosci z Pacjentami (PALS)

Zespot jest do Twojej dyspozycji, aby pomoc w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, skarg lub pytan dotyczacych Twoich doswiadczen w Trust.
Ich biuro znajduje sie w gtéwnym holu (brama 4) szpitala Doncaster Royal
Infirmary. Kontakt mozliwy jest osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

Dane kontaktowe: Telefon: 01302 642764 lub 0800 028 8059

Email: dbth.pals.dbh@nhs.net




